Altalanos tajékoztato eseti vevoink szamara

Az ajanlatkéréstol az aruatvételig

A kovetkez0 pontokban ésszefoglaltuk az ajanlatkérestdl az aruatvételig tartd
folyamat Ont érintd Iényeges kérdéseit.

1) Az e-mailben lekérdezett, vagy helyben kivalasztott termékekre , Vevoi
arajanlat”-ot kildink.

a) Az ajanlatban pontos megnevezéssel, gyari kdddal azonositva kiildjik a
sziikséges termék nettd atadasi arat és a gyari egységcsomagolast, melyet
megbontani nem tudunk.

b) Az arak budaorsi atadassal értenddek.

c) Az ajanlat alapjan beérkez6 megrendelésnél az ajanlatkéro feleldssége, hogy
a kapott termékazonositdk alapjan ellendrizze rendelését, és a kiszerelési
egységeknek megfelelden a sziikséges mennyiségekkel véglegesitsen. A
megrendelést csak pontos megnevezéssel (gyartd/széria/szin/méret/gyari
kéd) emailben fogadjuk el.

2) A végleges megrendelés alapjan késziil a Dijbekérd, amely hivatkozik az altalunk
kiildott , Vevoi rendelés” szamra.

a) Megrendeléskor 50% elbleget kériink, ami készpénzzel vagy banki atutalassal
fizethetd. A cégnél bankkartyaleolvasasra nincs lehetdség.

b) Az atlagos szallitasi hatarido az el6leg beérkezésétol szamitva kb. két hét

c) A megrendelt és el6legezett termékosszetétel utdlagos modositasara mar
nincs mdd azutan, hogy a gyar visszaigazolta és rakodasi listara tette a
terméket, mert a raklistan szerepl0 tételeken a gyarté nem maddosit.

3) Az ,El6leg szamla"-t az 0sszeg beérkezésének napjaval allitjuk ki.

a) Az aru beérkezésekor a hatralékrol tételes ,Szamla”-t irunk, amelyen az
el6leget jovairjuk. A szamlat elszallitasig kell kifizetni.

b) A végszamlan és az el6leg szamlan szerepld ,Vev0” megnevezése és cime
meg kell egyezzen, nincs mod menetkdzben mddositani.

4) A visszaigazolas soran a gyartdl kapott hataridonek megfeleléen tudunk szallitasi
hataridot adni, amelyért — vis majort kizarva — felelosséget vallalunk. Nem
tudunk felel6sséget vallalni a gyar altal tévesen/torotten kildott csempe
tervezett szallitasi hataridejének csuszasaért, viszont a leheto legrévidebb idon
beliil toreksziink a hibatlan aru beszerzésére.

5) Az arukiadas egyutas raklapokon, targoncaval tehergépkocsira rakva torténik.
Személyautdval torténd tobbszori forduldra nincs lehetdség.

a) Az épségben kiadott lapok késobbi sériiléseiért nem vallalunk felelésséget.

b) A gyar altal lefdlidzott original raklapokat a dobozok mennyiségére és
épségére vonatkozoan ellendrizziik, de nem nyitjuk fel a dobozokat, a
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lapokat egyenként nem vizsgaljuk. Dobozbontasra a raktarban nincs
lehetdség, és nem is javasoljuk, hogy szallitas el6tt a jol rogzitett
csomagolast megbontsak.

c) Az elszallitast professzionalis fuvarozdval javasoljuk, ahol a dobozok rogzitése
és elhelyezése megfeleld arra, hogy a torékeny lapok épségben
megérkezzenek Onhoz.

d) A dobozokat szakszer(ien, élére allitva kell tarolni és kilondsen a nagyméretd
élvagott fali lapoknal, munka kdzben, is vigyazni kell, mert kdnnyen
csorbulnak.

6) A torésre vonatkozo reklamaciokat az atvételt kovetden 1 héten beliil tudjuk a
gyar felé érvényesiteni.

a) Amennyiben a dobozbontas soran kidertl, hogy a lapok toréttek, hianyosak,
és az egyértelmden bizonyithatd, hogy a gyarbdl kerliltek ki rosszul, fotok
sziikségesek a dobozrol a torétt laprdl, a hianyossagrol. A késobbi sériilések
értelemszerlien nem reklamalhatdak. Egyéb reklamaciokra vonatkozoan a
honlapon talal részletes tajékoztatast.

7) Az elOzetesen kiildott szallitasi hataridohoz képest a konkrét beérkezésrdl e-
mailban lehet érdeklddni a termék pontos nevének megadasaval.

a) A beérkezett burkolatot 2 hétig taroljuk dijmentesen, ezt kdvetoen
raklaponként/ hetente 10.000 Ft+Afa tarolasi dijat szamitunk fel.

b) A késObbre tervezett elszallitast érdemes egyeztetni, hogy az import
beérkezése és az arukiadas a normal hataridon belll maradjon.

8) Az egyedi megrendelésre behozott terméket, nem tudjuk visszavenni, sem
becserélni masik fajtara, mivel azok konkrét dsszetételére és mennyiségére a
késdbbiekben nem fogunk rendelést kapni. A gyarba vald visszaszallitas kizart.
a) Az unios jog szerint, hagyomanyos (zletben vasarolt termékeknél a vevonek

nincs joga arucserét, vagy arvisszatéritést kérni, ha a termék hibatlan.

b) A vasarlastol valod elallas, a megrendelt aru visszakiildésének joga csak az
interneten vasarlo vevot illeti meg.

c) A megtekintett mintaanyag és a konkrétan beérkezett termék kdzott lehetnek
ténus kiilonbségek, mivel minimalis mértékben minden egyes Uj gyartasi
széria eltérhet az el6z6tal.

d) Ilyen jelleg(i ténus eltérést nem lehet hibas teljesitésként értelmezni, mivel
ez a keramiaburkolatok gyartasanak technoldgiai velejaroja.



