ALTALANOS SZALLITASI FELTETELEK (ASZF)

A SZALLITASI FELTETELEK ALTALANOS ERVENYE

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 6sszefoglaléan tartalmazza a kordbbi szokdasos (izletvitel
érvényes szabalyait. A szokasjog irdsba-foglalasanak célja a kereskedelmi tevékenységlink soran
el6forduld vitds kérdések attekintése, partnereink jogainak és kotelességeinek szambavétele, hogy
egyuttmuikodésiunk egyértelm( és atlathatd legyen. Ezért sziikséges, hogy vevdink az alabbi
dokumentumot megismerjék, és megrendeléseik soran tekintettel legyenek ra.

Latin Kerdmia Kft az Altaldnos Szallitasi Feltételekben mindazon kotelességeket rogziti, melyeket
kereskedelmi tevékenysége soran vallal, illetve partnereitdl elvar. A vevOk részérdl az ,ASzF”
ismeretét feltételezziik, amint regisztral és megrendelést kiild. A megrendelés visszaigazolasanak
elfogadasaval és ennek alapjan el6legfizetéssel, vagy kozvetlenul aruvasarlassal az ,Altalanos
Szallitasi Feltétek” életbe Iépnek.

A vevl a regisztracioval hozzajarul ahhoz, hogy személyes és céges adatait a Latin Keramia Kft -
az uzleti kapcsolatban - a megrendelések teljesitése érdekében felhasznalja és kezelje, illetéleg
azokat a Latin Keramia Kft a nyilvantartdsaiban tarolja. Az adatok harmadik félnek torténd
atadasra nem kerllhet sor, kivéve, ha a kereskedelmi dokumentumokat allami hatdsagok
vizsgalatra bekérik.

Amennyiben az ASZF bizonyos részei érvénytelennek bizonyulndnak, az az egész ASZF
érvényességét nem érinti, az érvénytelen rész helyébe a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
Iépnek.

Egyedi szerz6dés kotésére kizardlag irasban, a felek kdozos megegyezése alapjan kertlhet sor. A
vevo altal javasolt szerz6dési feltételek alkalmazdsdra csak a tényleges megrendelést megel6z6en
kerulhet sor. Utdlagosan nem &all mdédunkban a Latin Keramia Kft szallitasi feltételeivel szemben
allé koveteléseket figyelembe venni.

1. UGYMENET
1.1 MEGRENDELES

A Latin Keramia Kft barmilyen - termékre, projektre, arakra, illet6leg szallitasi feltételekre
vonatkozd - érdeklédést mindaddig nem tekint tényleges megrendelésnek, amig a Vevl irasban
(telefaxon, e-mailben) megkiildott rendelése nem keril a Latin Keramia Kft altal visszaigazoldsra. A
megrendelés tartalmazza a gyari honlapokon és katalégusokban megtalalhaté megnevezést,
méretet, szint, és mindazon egyedi jellemz6t, melyek a terméket egyértelm(ien azonositjak.
Egymasnak ellentmondd azonositdk esetén a megrendelést nem igazoljuk vissza, amig a rendelés
nem valik egyértelmivé.

Az importalt termékeknél, a rendelés torlésére, mddositasara legkésébb a visszaigazolt szallitasi
hataridét megel6z6en 8 munkanappal van lehet6ség. 8 napnal kevesebb idGtartamon belll a
modositas lehet6sége kizardlag az adott kulfoldi szallitd feltételeihez igazodik. Amennyiben a
gyartd nem torli vagy modositja a Latin Keramia Kft altal leadott rendelést, a megrendelt aru
kamionra keril és beérkezik a Latin Keramia Kft raktaraba.

1.2. VISSZAIGAZOLAS

A faxon vagy elektronikus Uton leadott megrendelésre a Latin Keramia Kft haladéktalanul, de
legkés6bb két munkanapon visszaigazolast kild, sajat készleteinek ellen6rzése, illetve a gyartd
informacidja alapjan. A Latin Keramia Kft abban az esetben is kételes tajékoztatni a Megrendel6t a
rendelés beérkezésérdl, ha a gyartotdl 2 napon belll nem érkezik érdemleges valasz, igy teljesitési
hataridét még nem lehet megadni. A visszaigazoldsban a megrendelt aru egész dobozra szamitott
mennyisége, ara és a varhatd atvételi ddtuma szerepelnek. A gyarilag egész dobozban értékesitett
termékeket a Latin Keramia Kft is csak bontatlan dobozzal értékesiti.



1.3. A FOGLALASOK NYILVANTARTASA

A megrendelések nyilvantartasa kizardélag partnereink neve és a megrendelt termékek alapjan
torténik. Viszonteladoink vevéinek nevét, illetve rendeléseik/projektjeik belsé azonositdinak szamat
nem kovetjluk.

A Latin Keramia Kft sajat készleteire vonatkozd megrendelésekre készletfoglalast rogzit, amellyel
legfeljebb 14 napig rendelkezhetnek partnereink. Ezt kovetden a készletfoglalast toroljik.

1.4. A MEGRENDELES ATVETELE

A vevo vallalja, hogy a megrendelt arut atveszi, és a - mindkét fél altal visszaigazolt - vételaraknak
megfeleld szamlaértéket az eldirt fizetési hataridében maradéktalanul kifizeti.

Megrendelésre beérkezd termékeket a Latin Keramia Kft-nek joga van a Megrendel6 felé
kiszamlazni, fliggetlenll attdl, hogy a Megrendel6 az arut utélagos érdekmuldas miatt nem veszi at.
A megrendelt aru részleges, vagy teljes visszavételére nincs mddunk.

Készleten tartott arut - bontatlan csomagolasban, tiszta allapotban, a raktari konszignacio és a
csomagolas koltségeinek leszamitasaval visszavesszik.

1.5. KONSZIGNACIO

Partnereink kérésére a megrendelt termékeket elGzetesen Gsszekészitjiik, raklapra csomagoljuk,
szlikség szerint szallitasra készen lefdlidzzuk. Az el6készitett raklapok bontasa tobblet raforditast
okoz, ezért csak kivételes esetben vallaljuk.

1.6. MENNYISEGI ATVETEL

A Latin Kerdmia Kft - a kamion beérkezését kovet6éen - az import szallitmanyt fajtanként és
dobozonként, a gyari raklista ellendrzésével, tételesen atveszi. Amennyiben a kulféldi gyarban,
hosszabb szabadtéri tarolas kovetkeztében, a papircsomagolas megséril, a termék csomagolasat a
Latin Keramia Kft megerGsiti, vagy poétolja. Ujracsomagolasra csak teljesen ép termék kertlhet.

A megrendelt aruk atvételekor partnereinknek kotelessége az aru mennyiségi atvétele, azaz
ellendriznitk kell, hogy a burkolatok egység csomagolasa ép, és a kiadott aru mennyisége és
fajtdja az arut kisér6 okmanynak (szdllitdlevél és/vagy szamla) megfelel. Az aru atvételét a
kisér6okmanyokon alairassal kell igazolni. A kisér6 okmanyon szerepl6 azonos tipusu I. osztalyu
arut a Latin Keramia Kft azonos toénusban és kaliberben (méretben) adja ki. Azonos termék
bontatlan gyarilag foliazott és pantolt csomagolasa esetén a raklap szétszedését csak a Megrendeld
jelenlétében és kozremikodésével vallaljuk. Amennyiben a vevd, vagy megbizottja bontatlan
raklapot szallit el, vallalja, hogy a dobozok mennyiségének és jeldlésének ellenérzését a tényleges
raklapbontas soran elvégzi.

1.7. AZ ARU MINOSEGI ATVETELE

Az aldirt szallitdlevél/szamla csak a leszdllitott burkoléanyag mennyiségi igazolasaul szolgal, s nem
jelenti a burkoléanyagok minGségi atvételét. A termék minGségi atvétele a dobozok felbontasa
soran torténik, a min6ség-ellendrzés a burkoldsi munkatél elvalaszthatatlan, a Megrendel6tdl elvart
gondos eljaras része. Az EU keramiaipari szabvany szerint — ami, a gyari egységcsomagolason is
tobb nyelven fel van tlntetve -,A burkolast megel6z6en ki kell bontani 5 dobozt és a lapok
szétrakasaval kell meggy6zddni az egységes tdénusrél, a hibatlan fellletrél és esztétikai
megjelenésrol” A burkolast csak kielégité mindségl lapokkal szabad végezni.

Nem tekinthet6 hibas teljesitésnek, ha a beérkezett aru (amit 100%-osan beazonosit a név, méret,
szin, gyari kod) tonusa eltér a megtekintett mintaanyag ténusatél.

A mindségi atvételnél elbkertl6 problémak dokumentdldsa elengedhetetlen a megalapozott
reklamaciéhoz (lasd 5. pont: Reklamacio).

1.8.  ELSZALLITAS

A megrendelt arut a Megrendel6 neve, és pontos szallitasi lista alapjan lehet elszallitani. Ezen
adatok hianyaban semmilyen terméket nem all médunkban kiadni. A vevo altal megbizott szallito
szamara a fenti adatok megadasa a Megrendeld feleldssége.

A vevlnek lehetdsége van az atvételt - a beérkezést kdvet6en rovid ideig — halasztani. El6re
lathatoan késObbi atvételrdl mar a megrendelés leadasakor tdjékoztatni kell a Latin Kerdmia Kft-t.



A Latin Keramia Kft, szlikség szerint, kozrem(ikodik hazhozszallitds megszervezésében. Ebben az
esetben az aruatvétel a Megrendel6 és a fuvarozd kozott torténik. A fuvarozo a Latin Keramia Kft
raktardban atveszi a lefdlidzott csomagot, melyet a helyszinen lerak, és jelen van az aru
atvételénél.

2. A SZALLITAST HATARIDO TELJESITESENEK
FELELOSSEGE

A Latin Kerdmia Kft, mint nagykereskedelmi vallalkozas szamottevl szortimentben tart készletet.

A visszaigazolt szallitasi hataridéért mindazon a megrendeléseknél, amelyeket sajat készletrdl lehet
teljesiteni a Latin Kerdmia Kft teljes mértékben felel6sséget vallal.

Nem vallal felelGsséget a visszaigazolt szallitdsi hatarid6 rajta kivil all6 moddosulasaért, a
késedelmes beérkezésbdl, vagy téves gyari rakodasbdl, illetve barmilyen - a kamion lerakodasat
megel6z6en keletkezett - karért.

Az importaru szallitdsi hataridejének mddosuldsardl a Latin Keramia Kft kotelessége idGben
tajékoztatni a Megrendel6t, amint a késedelmes beérkezésrél tudomast szerez, kivéve vis major
esetét.

A Megrendeld kotelessége, hogy sajat teljesitési hataridejének kalkulalasakor figyelembe vegye a
keramia burkolatok sértilékenységét a gyartotdl induld logisztikai l1anc Osszetettségét, és ennek
alapjan id6t hagyjon a hibds, vagy részleges teljesités kiegészitésére.

3. ARAK, ARVALTOZAS

A szamlazds az érvényben 1év6 arlista alapjan, a mindenkori szortiment kedvezmények
figyelembevételével toérténik. A szerzddéses ar a rendelés visszaigazoldsban szerepld illetve a
vasarlas el6tt visszaigazolt ar.

A vevo altal elfogadott arvaltoztatas esetén - az Uj arjegyzék hatalyba |épése el6tt - rendelt aruk
ellenértéke a rendelés leadasanak idGpontjaban érvényes arjegyzék szerinti arak
figyelembevételével kerlil szamlazasra.

A Latin Kerdmia Kft az arvaltozas jogat fenntartja.

4. FIZETESI FELTETELEK

A fizetés napjanak minden esetben az a nap mindsil, amikor az aru ellenértéke a Latin Keramia Kft
folydszamlajan megjelenik. A késedelmesen beérkezd fizetések utan a Latin Keramia Kfta
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét szamithatja fel késedelmi kamatként. A szamla egy
részére vonatkozd kifogas nem jogositja a vev6t a szamla kifogassal nem érintett részei
kifizetésének megtagadasara.

A megrendelt aru ellenértékének részletekben torténd teljesitésére a Latin Keramia Kft-vel vald
el6zetes egyeztetés, és kozosen elfogadott (temezés esetén kerlilhet sor.

Fizetési késedelem esetén a vevd tovabbi megrendeléseinek teljesitését a Latin Kerdmia Kft

jogosult visszatartani - a kordbban kiadott szallitasi hatarid6 visszaigazolassal szemben is - illetve a
Latin Keramia Kft donthet a gyari beszerzés elhalasztasaral.

5. REKLAMACIO

5.1. A reklamacio feltételei és rendezése

Viszonteladdink vevéit6l kozvetlentl nem fogadunk el reklamaciot. Az arut a vevd csak anndl a
cégnél reklamalhatja, aki szamara kiallitotta a szamlat.



A reklamaciét csak I. osztalyu termékekre, megfeleléen dokumentalva (a csempe doboz ton/cal
jelolésével, a hibas lapok fotdjaval) fogadnak el a gyartdk. A reklamalt termékekre a hiba
mértékének megfelelé arengedményt lehet kérni, vagy a teljes hibds mennyiség visszaszallitasa
esetén teljes cserét biztosit a gyar, amelyet a Latin Kerdmia Kft az érintett gyarbdl jov6 soron
kovetkez6 kamionnal hazaszallit.

A megalapozott reklamacié nem jogositja fel a Megrendelét arra, hogy soron kivili beszallitast
koveteljen. A Latin Keramia Kft hetente rakodik a kulfoldi partnereknél, igy a reklamalt mennyiség
kicserélése, a gyari konszignaciot és a szallitas idGigényét figyelembe véve atlagosan 14 napot
jelent, amennyiben az adott termékbdl rendelkezésre all a gyarban a készlet.

5.2. MEGRENDELES HIBAS TELJESITESE

A Latin Kerdmia Kft munkatarsai altal elkbvetett barmilyen hibas teljesitésre (a visszaigazolt
megrendeléshez képest: nem megfeleld termék, rossz mennyiség, téves ar) vonatkozo reklamaciot
a Megrendel6nek minél hamarabb, - mar a szamla PDF masolata alapjan - jeleznie kell, hogy a hiba
kijavitdsa a lehetd legjobb és leggyorsabb mddon megtorténjen. A rosszul kiadott termékek
cseréjére, a helyes mennyiség atadasara ko6zbsen egyeztetett moddon kerlil sor. Téves ar
korrigalasat jovairé szamlan kell rendezni.

5.3. IMPORT ARU HIBAS BEERKEZESE ESETEBEN

A Latin Keramia Kft a beérkez6 kamion atvétele soran tételesen ellendrzi, a gyari szamlanak
megfeleléen, a termékek mennyiségét és milyenségét. TOrés, vagy téves gyari rakodas miatt
hidnyzé aru reklamacidjardl azonnal intézkedik, errdl értesiti Megrendeléjét is. A szlikséges
potlasrél, vagy megfeleld jovairasrol a felek kézosen dontenek. Ennek alapjan a Latin Kerdmia Kft-
nek kotelessége azonnal megrendelni a szlikséges mennyiségeket és a legrévidebb idén belll
kamiont biztositani. Sem a gyartok sem a Latin Keramia Kft nem vallalja nemzetkodzi vagy hazai
futarszolgalat igénybevételét, mivel a keramiaburkolat nehéz és torékeny aru, melynek értékéhez
viszonyitva irracionalis tobbletkoltséget jelent barmilyen csomagkildd szolgalat.

Az Osszekészitett arunal észrevételezett nem jelentds hiba vagy mennyiségi hiany esetén a vevo
nem jogosult az atvett aru ellenértékének kifizetését megtagadni. Az elszallitdst megel6z6en a
Latin Keramia Kft-nek és partnerének kotelessége kozbésen egyeztetett megoldasra (jovairas vagy
potlas) jutni.

5.4. MINOSEGI ATVETELNEL ELOKERULO HIBAK Lasd 1.7. pontot.

Az eredeti, sérilésmentes gyari dobozokon belll talalt torott, repedt, csorba, mazhibas lapokat a
dobozbontasnal megfeleléen fotdval, jegyzokonyvvel kell dokumentalni. A burkolas soran kidertlo
meéret pontatlansagokbdl fakadd reklamacidkhoz mellékelni kell legaldbb egy bontatlan dobozt is. A
reklamaciét a Latin Kerdmia Kft tovabbitja a gyartd felé. A kart jovairassal, vagy potlassal
(raktarrdl vagy a kovetkezd beszallitasbdl) kell rendezni. A dobozbontdsnal, illetve a burkolds soran
napvilagra keril6, jol lathaté hibaknal a burkolast meg kell szakitani. Reklamaciét csak a burkolas
el6tt lehet érvényesiteni. Burkolast kovet6en a reklamalt termék bontdsahoz, Ujraburkoldasahoz
szlikséges tobbletkoltségek nem képezik a kartalanitas targyat, sem a gyarték, sem a szallitd nem
kotelezhet6ek a bontassal és késedelemmel kapcsolatban semmilyen tobblet koltség megtéritésére.

5.5. A LEBURKOLT ARU MINOSEGI HIBAI

A burkolast kovetéen a csempék és padlélapok reklamalhaté hibai lehetnek; csak nagyobb fellileten
latszd ténushiba, vagy hosszabb id6 elteltével (a szabvany az eltéré anyagu termékekre kilénb6zd
id6szakokat hataroz meg) kiderllé anyaghibak: fellileti kopds, mazrepedések, atazas, felfagyas.
Ilyen reklamacidk elbiralasdhoz elengedhetetlen a kulféldi gyartd helyi képviseldje is.

A padlélapok kivalasztasanal a tervezett igénybevételnek megfelel6 kopdas-, és karcalldsagi mutatét
figyelembe kell venni. A termék csak abban az esetben reklamalhatd, ha a tényleges igénybevétel
nem haladta meg az adott padloélaptdl elvarhatd terhelést.

Fagyallénak tekinthet6 Magyarorszag id6jarasi viszonyai kozt az a termék, melynek vizfelvétele
kisebb. mint 0,3 %. Ez szigorubb feltétel, mint az eurdpai szabvanyban meghatarozott fagyalldsag,
ezért a burkolat eladéjanak kotelessége a végso felhasznaldt errél tdjékoztatni. A Latin Kerdmia Kft
nem vallal felelGsséget viszonteladdi altal - nem kell6 koérultekintéssel - eladott fagyallé burkolat
felfagyasaért. A 0,3 % alatti vizfelvétel kizardlag greslapokra jellemzd. Ezen lapokkal burkolt felllet
felfagyasa csak akkor reklamalhatd, ha maguk a padldlapok tornek, repednek. A felllet felfagyasa,
puposodasa, a lapok elvdlasa az aljzatrél burkoldsi hibdkra, nem megfelel6 segédanyagok
hasznalatara utal.



6. VITAS KERDESEK, ALKALMAZANDO JOG

A szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzddésbdl fakadd esetleges jogvitajukat
elsGsorban békés Uton, egyeztetéssel kivanjak megoldani. Ha az egyeztetés nem vezet
eredményre, akkor értékhatartdl fliggéen kikotik a Pesti Kézponti Kerlleti Birdsag, vagy a Févarosi
Birosag kizardlagos illetékességét és annak dontését magukra nézve kotelezbének, és
végrehajtanddnak ismerik el.

A felek kozott létrejott szerz6dés nyelve a magyar, illetleg a felek kozotti szerzédéses
jogviszonyban a magyar jog szabalyai, els6édlegesen a Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV.
térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény, a tavollevok
kozott kotott szerz6désekrol sz6l6 17/1999. (I1.5) Kormanyrendelet rendelkezései az irdnyaddak.

Budatrs, 2013. januar 1.



