REKLAMACIO

A reklamacio feltételei €s rendezése
Viszonteladoink vevditdl kdzvetleniil nem fogadunk el reklamacidt. Az arut a vevd csak annal
a cégnél reklamalhatja, aki szamara kiallitotta a szamlat.

A reklamaciot csak 1. osztalyu termékekre, megfeleloen dokumentélva (a csempe doboz
ton/cal jelolésével, a hibas lapok fotojaval) fogadnak el a gyartok. A reklamalt termékekre a
hiba mértékének megfeleld arengedményt lehet kérni, vagy a teljes hibas mennyiség
visszaszallitasa esetén teljes cserét biztosit a gyar, amelyet a Latin Kerdmia Kft az érintett
gyarbol jovo soron kovetkezd kamionnal hazaszallit.

A megalapozott reklamécié nem jogositja fel a Megrendel6t arra, hogy soron kiviili
beszallitast koveteljen. A Latin Keramia Kft hetente rakodik a kiilfoldi partnereknél, igy a
reklamalt mennyiség kicserélése, a gyari konszignaciot €s a szallitds iddigényét figyelembe
véve atlagosan 14 napot jelent, amennyiben az adott termékbdl rendelkezésre all a gyarban a
készlet.

MEGRENDELES HIBAS TELJESITESE

A Latin Keramia Kft munkatarsai altal elkovetett barmilyen hibas teljesitésre (a visszaigazolt
megrendeléshez képest: nem megfeleld termék, rossz mennyiség, téves ar) vonatkozo
reklamaciot a Megrendeldnek minél hamarabb, - mar a szamla PDF masolata alapjan -
jeleznie kell, hogy a hiba kijavitasa a lehetd legjobb és leggyorsabb

modon megtorténjen. A rosszul kiadott termékek cseréjére, a helyes mennyiség atadasara
kozosen egyeztetett modon keriil sor. Téves ar korrigaldsat jovairé szamlan kell rendezni.

IMPORT ARU HIBAS BEERKEZESE ESETEBEN

A Latin Keramia Kft a beérkez6é kamion atvétele sordn tételesen ellendrzi, a gyari szamlanak
megfelelden, a termékek mennyiségét €s milyenségét. Torés, vagy téves gyari rakodas miatt
hianyz6 aru reklaméciojarol azonnal intézkedik, errdl értesiti a Megrendeldjét is.

A sziikséges potlasrol vagy megfeleld jovairasrol a felek kozosen dontenek. Ennek alapjan a
Latin Keramia Kft-nek kotelessége azonnal megrendelni a sziikséges mennyiségeket és a
legrévidebb 1dén beliil kamiont biztositani.

Sem a gyartok sem a Latin Kerdmia Kft nem vallalja nemzetk6zi vagy hazai

futarszolgalat igénybevételét, mivel a kerdmiaburkolat nehéz és torékeny aru, melynek
értekéhez viszonyitva irracionalis tobbletkoltséget jelent barmilyen csomagkiildd szolgélat.
Az 0sszekészitett arunal észrevételezett nem jelentds hiba vagy mennyiségi hidny esetén a
vevd nem jogosult az atvett aru ellenértékének kifizetését megtagadni. Az elszallitast
megeldzden a Latin Keramia Kft-nek és partnerének kotelessége kozosen egyeztetett
megoldasra (jovairas vagy potlas) jutni.

MINOSEGI ATVETELNEL ELOKERULO HIBAK

Az eredeti, sériilésmentes gyari dobozokon beliil talalt térott, repedt, csorba, mazhibas
lapokat a dobozbontasnal megfelelden fotoval, jegyzokonyvvel kell dokumentalni. A burkolas
soran kideriil6 méret pontatlansdgokbol fakado reklamacidokhoz mellékelni kell legaldbb egy
bontatlan dobozt is. A reklamaciot a Latin Kerdmia Kft tovabbitja a gyarto felé. A kart
jovairassal, vagy potlassal (raktarrol vagy a kdvetkezd beszallitasbol) kell rendezni.

A dobozbontasndl, illetve a burkolas soran napvilagra kertild, jol lathato hibaknal a burkolast



meg kell szakitani. Reklamaciot csak a burkolas el6tt lehet érvényesiteni. Burkolast kovetden
a reklamalt termék bontasahoz, Gjraburkolasdhoz sziikséges tobbletkoltségek nem képezik a
kartalanités targyat, sem a gyartok, sem a szallitd nem

kotelezhetdek a bontéssal és késedelemmel kapcsolatban semmilyen tobblet koltség
megtéritésére.

A LEBURKOLT ARU MINOSEGI HIBAI

A burkolast kdvetden a csempék €s padlolapok reklamalhaté hibai lehetnek; csak nagyobb
feliileten latszo tonushiba, vagy hosszabb id6 elteltével (a szabvany az eltérdé anyagt
termékekre kiilonb6z6 iddszakokat hataroz meg) kideriilo anyaghibak: feliileti kopas,
mazrepedések, atazas, felfagyas. Illyen reklamaciok elbirdlasahoz elengedhetetlen a kiilfoldi
gyart6 helyi képviseldje is.

A padlolapok kivalasztasanal a tervezett igénybevételnek megfeleld kopas-, €s karcallosagi
mutatot figyelembe kell venni.

A termék csak abban az esetben reklamalhatd, ha a tényleges igénybevétel nem haladta meg
az adott padlolaptdl elvarhat6 terhelést

Fagyallonak tekinthetd Magyarorszag id6jarasi viszonyai kozt az a termék, melynek
vizfelvétele kisebb. mint 0,3 %. Ez szigortbb feltétel, mint az eurdpai szabvanyban
meghatarozott fagyallosag, ezért a burkolat eladdjanak kotelessége a végso felhasznalot

errdl tajékoztatni. A Latin Keramia Kft nem vallal feleldsséget viszonteladoi altal — nem kelld
koriiltekintéssel — eladott fagyalld burkolat felfagyasaért. A 0,3 % alatti vizfelvétel kizarolag
greslapokra jellemzd. Ezen lapokkal burkolt feliilet felfagyasa csak akkor reklamdlhato, ha
maguk a padlélapok tornek, repednek. A feliilet felfagyasa, pliposodasa, a lapok elvalasa az
aljzatrol burkolési hibdkra, nem megfeleld segédanyagok hasznélatara utal.



